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Folie 2

ITIL Prozesse in der Bundeswehr

Ziel: 
bestmögliche Unterstützung von Geschäftsprozessen

• IT Infrastructure Library Rahmenwerk für die 
Standardisierung der Prozesse zur Bereitstellung 
von IT Diensten / Dienstleistungen

• de facto Standard in der Industrie
• „best practice“
• damit auch ein Thema für die Leistungserbringung

von IT Leistungen für die Bundeswehr 
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Folie 3

IT-System Bw

Inland (Grundbetrieb)

IT-Projekt HERKULES:

• WAN, LAN, Telefonie

• Client Server Services

• Softwarepflege und -änderung
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