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88. AFCEA Fachveranstaltung - IT-Infrastructure Library (ITIL)
IT Service Management - Von der Strategie bis zur 
Umsetzung

Michael Hoffmann
IT Governance
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Agenda

IDS Scheer AGIDS Scheer AG

Einführung IT Service Management / ITILEinführung IT Service Management / ITIL

1

2

ARIS Value Engineering for IT Service ManagementARIS Value Engineering for IT Service Management3

Diskussion / FragenDiskussion / Fragen4
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Überblick IDS Scheer: Zahlen & Fakten

Gegründet 1984 durch 
Prof. Dr. Dr. h.c. mult. August-Wilhelm Scheer

Vorstand:
Peter Gérard (Vorstandsvorsitzender)

Dr. Wolfram Jost
Josef Bommersbach

Rudolf Keul

IPO 1999, gelistet an der Frankfurter Wertpapier-
börse
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Umsatz 2008: 399,1 Millionen € Mitarbeiter 2008: 2.968
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IDS Scheer im Defense Sektor (Auszug)








































