AFCEA Fachveranstaltung
25. Januar 2010

Umsetzung ITIL im Betrieb des IT-SysBw

Oberst Dipl.Kfm. (univ) Wolfgang Quirin
SKUKdo FuUstg/G6 -Leiter Betriebszentrum IT-SysBw-

QWL Rheinbach, 25.01.2010
w/ \w

25.01.2010





































































