Standardisiertes

Anforderungsmanagement als Grundlage fur
eine erfolgreiche Projektdurchfihrung -
Praktische Umsetzung

Elisabeth Lux

SBIN...

im Kooperation mit

?nfodas



Praxiserfahrungen beim
IT-ZentrumBw Dez 22

&S SERENA

Serena® Dimensions® RM

= Bestandteil der © SERENA
Werkzeugausstattung

m Studie ,Werkzeugbasierte Strukturierung und
Verwaltung von Anforderungen”

Studiennehmer: proBIN GmbH, Frechen
Durchfihrung in Kooperation mit: Infodas GmbH, Kdln
Laufzeit: November 2007 - November 2008

sBIN
-y

=)

®

AFCEA - 24. Oktober 2008 - Elisabeth Lux infodas



Anforderungsmanagement ist kein
Honigschlecken




... aber Werkzeuge helfen ...

m die Anforderungserhebung zu unterstiitzen
m die Anforderungsverwaltung zu erleichtern

m alle mit Anforderungen befassten Aktivitaten
ZU versorgen

m die Anforderungsbewertung zu vereinfachen
m Anforderungen wiederzuverwenden
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Strukturierung und Standardisierung

erfolgt im Werkzeug Serena Dimensions RM
mittels Modellierung von Klassen

durch Modellierung von Relationen

mittels Attributierung

mittels Kategorisierung und

durch Projekte

Erzeugung von anforderungsrelevanten
Dokumenten

Abfragen und Korrelationen
Verknupfung von Werkzeugen
Bedienung von Austauschschnittstellen
Implementierung von Prozessen

AFCEA - 24. Oktober 2008 - Elisabeth Lux ® fodas



Standards des
Anforderungsmanagements




V-Modell XT

konventionelle Entwickiung

Quelle: www.bv-modell.at

Mehr- ader Minderaufwand gegen dber
lkonventioneller E ntwickiung
Wartungsaufwand \
4’ “.  Entwicklung nach V-Modell
— Wartungsaufwand
e Abstimmungsaufwand
.,-r"-ﬁ-..
Abstimmungsaufwand f__,-f"'g+++ Wartungdokumentation
T ' T Verfahrensdokumentatian
Vedahrensdokumentation | ——
. = |
Bedienungsdokumertation | R i
. Programmierung+integration
Programmi Hntegration —— :
ogra emng egratio [ : DE’SIQH
Design
T § T 1/++' Anfarderungsemitiung
e
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V-Modell XT

m misst dem Anforderungsmanagement eine grofe
Bedeutung zu

legt die Nutzeranforderungen in die Hand des AG
definiert Aktivitaten zur Anforderungsbewertung
definiert Anforderungsdokumente

fordert den Brickenschlag zwischen
s Anforderungen und Systemelementen
m Anforderungen und Pruffallen

m aber ...

... gibt nur wenige Vorgaben zur Strukturierung von
Anforderungen
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Untersuchte Standards

IEEE-Std 830 - 1998

Volere Template IEEE-Std 1233 - 1998
/Anforde->
Sophist Regelwerk HNIEn
— ISO 9126
VDI 2519
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Umsetzung in
Serena Dimensions RM




Modell - Klassen

bnahme

kriterium

Bewer- Anfor-

derung
Stake-
holder

element

\
\
\\\
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Modell - Relationen

@ Abnahme-
.. kriterium

Bewertung
Stake- '
holder i
M» System-
Anmer- element
kungen
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Formulierung von Anforderungen

naturlichsprachlich

& graphisch
- formal

m justiziabel
= auch far nicht- I
funktionale Anf. = |
geeignet 00 b “
B QS
| ZBIN
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Identifizierung von Anforderungen

~
N

Afo 121
Afo 122
Afo 123

~_
AG
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Afo 123
Afo_124

Elisabeth Lux

~
AN




Attribute - Klassifizierung

Funktionale Anforderung
liche Randbedingungen
Organjggorische Randbedingungen

External interface re Geletzliche Randbedingungen

Telhnische Randbedingungen

Physikalische Randbedingungen

Qualitatsanforderungen an das

System
.nput b @lliren] Anforderungen an _die
—— Sq Anforderungen fur die
Reliability
— Anford Erstellungsphase
A_V&'I_ab'“_ _ nfordel Anforderungen an die Logistik
Maintainability Anforderungen an Betreuung und
Performanc Ant Betrieb
. Accessibility- . forder UnterstUtztg Geschaftsprozesse
Environmental conditions Lieferumfang
Ergonomic S SS Schnittstelle
Safety ‘
Security Systemtechnik (Auspragung)
Facility requirements
Transportability
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Attribute - Klassifizierung

m primare Unterscheidung
m Funktional - Nicht-funktional

m Sekundarmerkmal
m Bezug:
e System
e Projektdurchfihrung
e Externe Anforderungen
e Angebot

m weitere Kategorisierung
m Art der Anforderung:
e keine Vorgaben im Modell
o frei definierbar nach fachlichen Aspekten
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Attribute - Detailstufe
° @ SFF
i Anford
2 éé ﬁ% g dasenhel)

| }) Eé é Pﬂicmenhjty.srem.
6 6 050 0p T
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Weitere ,Kern-"Attribute

Kritikalitat
Verbindlichkeit
Projektrolle
Status
QS-Status
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Erfassungsschablone

Anforderung: Afo.000562 ~
© " it @

Category: 1= AFOVSTAM [
=l Standard Attributes &
afo_ID: AfD.000S62  Afo_Titel: ® Releasesperrel

Afo_Tent: ¥ Das System muss dem Projektleiter eine Releasesperrfunktion

;bereit stellen, die laufende Beleasewverteilungsprozesse
unterbricht und shgeschlossene Verteilungen rilckgingig macht.

=l Attribute der Anforderung &

Funktional /Nicht-Funktional: @ | f nktional v Projektrolle: @ | ac v
Detailstufe: & | o i;fl' Kritikalitaet: @ | | nbastimmt [
Bezug der Anforderung: & . E;':Ifg.tem IV| verbindlichkeit: | muss {I.:'ﬂ.icht} w |

Status-Anribute

Status der Anforderung; :neu V| Pruefstatus: ungeprueﬁ [

H Operative Attribute
H Quelltextzitat

= Externe Referenzen [s

BIN
[ Copy ][ Lpdate ][ Feplace ][ Cancel ] o
infodas




Standardattribute

=l Standard Attributes &

Afo_ID: AfD000562  Afo_Titel: ¥ Releasesperre

Afo_Text:® Das System muss dem Projektleiter eine Releasesperrfunktion

hereit ztellen, die laufende Releaseverteillungsproczesse

unterkbricht und sbgeschloszsene Vertellungen rickgihngig macht.

=l Attribute der Anforderung &

Funktional/Nicht-Funktional: & | f rktional [vl Projektrolle: & | ac; [“"’]
Detailstufe: & | o [v] Kritikalitaet: & | | rhestimmt [V]
Bezug der Anforderung: & System [v] Yerbindlichkeit: | 25 (Pflicht) [v]
-]
sBIN
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Status

Status-Attribute

Status der Anforderung: | g +/|  Pruefstatus: ungeprueft ™

neu ! in Abstimmung . befurwortet festgeschrieben)

ablehnen zurtickstellen

abgelehnt O [zurijckgestellt)
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Quelltextzitat

E Guelltextzitat

Zitat aus Quelle: |flurde eine Problemmeldung sls so kritisch eingestuft,

eine Sofortmalbhnalme erforderlich ist,
Fehlertragweite =zu hewerten.

Hogliche Folgen dieser Bewertung kdnnen sein

dasz -
izt zunidchst die

sZperrung des Feleasez und Anordnung von Togehundgsmabnahinen

sEKeine Zperrung des Beleases, asber Ungehungsmalbhalinen
erforderlich

-]
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Nachverfolgbarkeit (1)

T_Afo_zu_Vt Gpen in Traceability View “
ANFORDERUMNG YERTRAG

Afo_ID Afo_Ext_I|Title Yt ID Title vt_Bezeichnung
Aafo, 000382 5 Skalierbarkeit des Systems 1.000001 FISSE IMNKRS Inkrement 5

Yt1.000002 FISSE 1.45-BaA Inkrement 5 1.A5

Yt.000003 FISSE 1.45-BaA Inkrement 5 1.AS ZAeY
2.beh

Y1.000004 FISSK Rel 2.1 Release 2.1

Afo,000530 1302 Stromverbrauch und Geraeuschpegel 1.000002 FISSK 1.A5-BA Inkrement S 1.AS
0000032 FISSK 1.85-Ba Inkrement 5 1.AS 2AeY
282

'1.000004 FISSK Rel 2.1 Release 2.1

&afo,000553 2283 Fat Client Installationswyerfahren Yt.000003 FISSK 1.45-Ba Inkrement S 1.A5 242y
2, by

Y't.0000044 FISSK Rel 2.1 Release 2.1

afo. 000413 2399 anlehnung an Style Guide BW 4000004 FISSk Rel 2.1 Release 2.1
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Nachverfolgbarkeit (2)

T Afo_ Pruef ~ Abdeckung open in Traceaitity View

ANFORDERUMNG
Afo_ID Afo_FExt_I|Title
afo,000500 9 Beachtung der TABw
afo.0000s8 12 Daterusbernahme aus GIS
afo.000059 14 Realisierung eines Dokumenten
Managements
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PRUEFFALL
Pruef_ID litle

Pruef.000144 P_DATA_91
Pruef.000130 P_BEFR_01

Pruef. 000131 P_BEFB_DZ2
Pruef.000132 P_BEFR_O3
Pruef.000133 P_DBEIN_0O1

ruef_Bezeichnung

Import von Geo-Daten in die Geo-Datenbank
SteuerDB-Zugrift

Befehlserstellung
Befehlsversand und Integration in das Kriegst
Meldungserstellung und Suchfunktionalitat




Nachverfolgbarkeit (3)

F_Afo_Abdeckung_SysArch

ANFORDERUNG SYSTEMELEMENT
‘=Category - Afo_Ext_ID| Afo_Titel Sys-Kuerzel
AFOIFISSE 51 anbwortzeitverhalken Backend Server HW

Blade Server HW

Terminal Services
AFOFISEE 52 Yerfuegbarkeit des Swskems Cluster Services (Backend)

Cluster Services (Appliance)

Cluster Services (Blade)

AFOIFISSEE 53 Hardwareueberwachung Metwork Monitaring
AFOFISEE 55 Metzwerkueberwachung - Warnungnen Mebwork Monitaring
AFOFISEE 56 Metzwerkueberwachung - grafische Darstellung Mebwork Monitaring
AFOFISEE 57 IUser Help Desk - Grundaufgaben [JHD
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Dokumente und Artefakte

N\



Document View

3 Open Document - Dimensions RM - Microsoft Internet Ex

Open Document

Document Mame Description
[Q, Abschliefiende Funkkionale Forderungen (AF)

@, Anforderungen (Lastenheft)
@, krikerienkatalog krikerienkatalog Fir die Angebotsbewerkung
@, Leistungsbeschreibung <Projekt =

Find docurment: Open Cancel

-y
=)
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Dokument Anforderungen
(Lastenheft)

IUze drag and drop to change= - | : . .
Use arrows to change order v () e ffprodref - Edit Chapter - Dimensions RM - Mozilla Firefox g@

= @, anforderungen (Lastenheft)
..... ;} 1 Einleitung Ed|t Cha pter i E|n|E|tU ng il
----- _]’ 2 Busgangssituation und .
----- j 3 Funktionale Anfarderun

----- j 4 Micht-funktionale Anfor
----- =I5 skizze des Lebenszykiug| Title: |Einleitung
----- j & Lieferumfang

..... =} 7 Abnahmekriterien | - Farit Earmily - || -Fortsize- (a| | B 7 U | =E = E E | = =E|Q |4
S| 48| A-E » | | 4% 2a 2| 5y o | | weme | 1S
Das Produkt Anforderungen (Lastenheft) enthalt alle an das zu e

entwickelnde System verbindlich gestellten Anforderungen. Es ist
Grundlage fir Ausschreibung und Yertragsgestaltung und damit
wichtigste Yorgabe fr die Angebotserstellung. Das Lastenheft ist
Bestandteil des Vertrags zwischen Auftraggeber und
suftragnehmer, Mit den &nforderungen werden die
Rahmenbedingungen fur die Entwicklung festgelegt, die dann vom
Auftragnehmer in der Gesamtsystemspezifikation (Pflichtenheft)
detailliert ausgestaltet werden,

&lle relevanten aAnforderungen an das System werden vom
Auftraggeber ermittelt und dokumentiert. Sie enthalten die for den
Auftragnehmer notwendigen Informationen zur Entwicklung des R

[ IR, ][ Cancel

javascr.ipt:tin':.fMCE.execInsI:ann:eCnmmand{'mce_editn:nr_tl','InsertLlnn:nru:IeredList',False]l ;
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Use drag and drop to change parent
Llse arrows ba change order w thln parart

& Leistungsbeschreibung <Projekt>
: _? 1Funkl:|una|e Fu:urderungen Funkkionserweiterungen
IZI _? 2 Funkkionale Forderungen - Interoperabilizat
i bfE] 2.1 Einhaltung der IT-Sicherheitsbestimmungen

2.2 E-Mail-Austausch zwischen allen berechtigben Mutzern

2.3 Informationsaustausch in einer Arbeitzumgebung
|:I _}‘ 3 Funkl:lunale Forderungen - Harmaonisierung

3.1 Daten- und Funkkionsyerbund des KyYInfoSys
3.2 Yollstindige Ubernahmme Datenbestinde

_-jl' 4 Funkl:lunale Forderungen - Optimierung Software-architektur Lagebearbeitung

<FiilnfoSys>

- =fusatzs -

Leistungsbheschreibung

IT-AmtBw

Werdon: xx % % & Stand: Tl J LU
|Frojekt: <Filnfofys: - <Jusatz > -
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Zuweisung der Anforderungen

- @ Leistungsbeschreibung <Projekk =
----- j 1 Funktionale Forderungen - Funkkionserweiterungen
EI;]J 2 Funktionale Forderungen - Inkeroperabiliak
: ----- j 2.1 Einhaltung der IT-Sicherheitsbestimmungen

2 2.1 Einhaltung der IT-Sicherheitsbestimmungen

= Standard Attributes

Afo_ID: Afo,000565  Afo_Titel: Einhaltung der IT-Sicherheitsbestimmungen

Afo_Text: Einhaltung der IT-Sicherheitsbestimmungen
=l Attribute der Anforderung

Funktional /Micht-Funktional: funktional Projektrolle: A5

Detailstufe: 1 Kritikalitaet: unbestimmt

Refresh | Edit| Print |

Category: ‘= AFO\FISSE

Bezug der Anforderung: System ¥Yerbindlichkeit:
Status-Attribute
Status der Anforderung: ney Pruefstatus: ungeprueft

Operative Attribute
Quelltextzitat

Externe Referenzen
Links
System Attributes
Comments
History
Polls
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Vielen Dank




