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Dauerhafte Transparenz ist eine Grundvoraussetzung flr ,.greifendes prozessmanagement
die zukunftsorientierte Weiterentwicklung der Bw. ByjndeswBhy
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Prozessmanagement — Ziele erreichen. Ubergreifendes Prozessimanagement
. . Bundeswehr
Transparenz schaffen. Orientierung geben.
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Prozessmanagement — Unser Verstandnis Ubergreifendes Prozéssmanagement

Bundeswehr
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Ubergreifendes Prozessmanagement

Das Ubergreifende Prozessmanagement i

BMVg

0i.G.
Haussler
22620

BAIUDBw » ZA | 6 ist zustandig fur das Prozessmanagement
Bw im nachgeordneten Bereich des BMVg

» Fachlich ist ZA | 6 dem Referat Management-
entwicklung im BMVg unterstellt

» Organisatorisch/administrativ dem BAIUDBw
zugeordnet

ZA 16
Ubergreifendes
Prozessmanagement Bw

BAIUDBw ZA | 6 Das “Ubergreifende Prozessmanagement Bw*



Das ,Prozessmodell Geschaftsbereich BMVg" Obergreifendes PréozéSsianagement
- . . Bundeswehr
verknupft die Leistungs- und Hauptprozesse.
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LeIStungS- und Hauptprozesse unterSChelden SICh Ubergreifendes Prozessmanagement
hinsichtlich Organisations- und Ergebnisbezug. 5

Ein Leistungsprozess (LP) umfasst ebenen- und bereichsubergreifend alle Aktivitaten, die
bendtigt werden, um Ressourcen (Input) zu einer Leistung/Produkt (Output) zu
transformieren. Die zu erbringende Leistung (Output) richtet sich grundsatzlich

am Leistungsempfanger aus.

Die Summe der Leistungsprozesse bildet die Leistungsebene im Prozessmodell fur den
Geschaftsbereich des BMVg.

Ein Hauptprozess (HP) umfasst die organisationsunabhangige Gesamtheit der fachlichen
Ablaufe eines Aufgabengebietes (z.B. Personal, Rechnungswesen, Infrastruktur, etc.)
einschlielRlich der Abhangigkeiten und Wechselwirkungen zu anderen Hauptprozessen
(Schnittstellen).

Hauptprozesse stellen u.a. die Grundlage fur die Realisierung der prozessorientierten IT-
Unterstutzung dar.

Die Summe der Hauptprozesse bildet die Integrationsebene im Prozessmodell flr den
Geschaftsbereich des BMVg.

BAIUDBw ZA | 6 Das “Ubergreifende Prozessmanagement Bw* 7



Aufgaben des Referates BAIUDBw ZA | 6

Ubergreifendes Prozessmanagement
Bundeswehr

Die wesentlichen Aufgaben des Ubergreifenden Prozessmanagements Bw

sind im Zentralerlass B-520/1 festgelegt.

= |Implementierung des Prozessmanagements in der Bw

= Entwicklung, Bereitstellung und Weiterentwicklung
methodischer Vorgaben fur die Prozessgestaltung

» Qualitatssicherung im Prozessmanagement in der Bw

= Sicherstellung der integrativen Abstimmung der
Prozesse in der Bw

= Konzeption und Steuerung der Ausbildung/
Qualifizierung der Rolleninhaber im Prozess-
management

B-5201

Prozesslandkarte, Rollenkonzept und

Implementierung des Prozessmanagements
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Das Prozessmodell des GB BMVg mit seinen
aktuellen Prozessen auf der obersten Ebene.

Ubergreifendes Prozessmanagement
Bundeswehr

Prozesslandkarte fiir den Geschaftsbereich BMVg

Kernprozesse

LP Einsitze der Bundeswehr sicherstellen

LP Einsatzbereite Krifte bereitstellen

LF Politische Positionen einbringen und umsetzen

Leistungs-

ebene
(Leistungsprozesse)

Management- /
Unterstutzungsprozesse

= ]
LP Integrierte Planung durchfihren LP Organisation GB BMVg gestalten
LP Informationsarbeit leisten LP Personal bereitstellen
= r.1
LP Gesundheitsversorgung sicherstellen LP Mat L&sungen nach CPM (nov) bereitstellen
= =
LP Fuhrungsunterstiitzung sicherstellen LP Einkauf Bw managen
]
LP Logistische Leistungen erbringen LP Infrastruktur bereitstellen und betreiben
] =
LP Geoinformationswesen sicherstellen LP Verpflegung und bewirtschaftete Betreuung sicherstellen
LP Militdrisches Nachrichtenwesen sicherstellen LF Gesetzliche Schutzaufgaben gewshrleisten

Prozessnetzwerk Bundeswehr

Integrations-

=} u ; . ] u N ) r =
?—EEII;EEI Personal sundheitsversorgung e be n e
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E benenve rg|e|Ch von Ubergreifendes Prozessmanagement
. Bundeswehr
Leistungs- u. Hauptprozessen
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P I anun g - P roZzessman ag eme nt Ubergreifendes Prozessmanagement

Methodisches Vorgehen (Plan > Do - Act - Check) S
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Dokumentation vor EinflUhrung Ubergrefendes Prozéssmanagement

BAIUDBw Zentralanweisung ,Grundlagen fur die Prozessmodellierung im GB BMVg*

ZA 16 B-520/1-6000

Zentralanweisung ,Konventionen fiir Zentralanweisung
die Prozessmodellierung im GB ,2Qualitatsmanagement im
BMVg“B-520/1-6001 Prozessmanagement®
B-520/1-6002

Zentralanweisung ,Fach- . erlassen
Zentralanweisung ,Konventionen berechtigungskonzept fir das Im Entwurf
fur die Stammdatenmodellierung* Prozessmanagement GB BMVg* herausgegeben
B-520/1-6003 In Erarbeitung
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Der Zentralerlass dient zur weiteren ldentifizierung  sergreitendes prozessmanagement
der Fiihrungskréafte mit ihrer Rolle. S

Zentralerlass B-520/1 trifft Regelungen zu:

* Prozesslandkarte GB BMVg und konkretisiert die LP
« Aufbau Prozessmanagement

* Rollentragern

« Methoden der Prozessdokumentation
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Prozessmanagementorganisation

BMVg

Stab Org/Rev
Management-
entwicklung
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Prozessmanagementorganisation im GB BMVg

Ubergreifendes Prozessmanagement
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Verblndung deS Prozessmanagement aUCh mlt Ubergreifendes Prozessmanagement
dem Strategischen Zielsystem der Leitung BMVg. P

3 Die Bundeswehr ist zukunftsfahig und nachhaltig finanziert.

3.1 Die Bundeswehr erreicht planmaRig die angemessene Fahigkeitsbreite bei differenzierter
Durchhaltefahigkeit.

3.2 Uber Planung, Haushaltsaufstellung und Haushaltsvollzug wird in allen
Planungskategorien und Ausgabenbereichen der notwendige Erhalt und Aufbau von
Fahigkeiten der Bundeswehr in einen nachhaltigen Finanzrahmen gestellt.

3.3 Die Bundeswehr ist demographiefest und erreicht zunachst bis 2017 einen strukturell
ausgewogenen Personalkorper fur militarisches Personal im Umfang 170°+5+x und fur ziviles
Personal im Umfang 56°.

3.4 Die erforderliche Ausrustung und IT der Bundeswehr wird einsatzreif und zeitgerecht im
fur die Projekte vorgegebenen Finanzrahmen bereitgestellt und einsatzreif gehalten.

3.5 Die Infrastruktur der Bundeswehr wird im vorgegebenen Finanzrahmen bedarfs- und
zeitgerecht bereitgestellt und wirtschaftlich betrieben.

3.6 Strukturen, Prozesse und Verfahren unterstitzen die Auftragserfullung bedarfsgerecht.
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A”e Prozesse Werden naCh elner elnheItIIChen Ubergreifendes Prozessmanagement
Methodik strukturiert, dokumentiert und modelliert. S
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Im Hauptprozessmodell werden die einzelnen Obergreifefidbs PrbzdEamianagement
Geschaftsprozesse abgebildet. BundeRufEhy

Strukturmodell HP "Name”

B
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L ! L

B B B B
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prozess 1 prozess 2 prozess 3 prozess 4
5 B B %)
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Technische Sicht auf die Datenbanken Ubergreifendes Prozessmanagement

Bundeswehr

Ubertragen der fertiggestellten und freigegebenen Modelle
(auBer Projekte)

Uberarbeitung der nicht
freigegebenen Modelle

Work-Datenbank

(Zentrale Arbeits- Master-
Datenbank) Datenbank
Ubertragen der geschutzte Umgebung
abgeschlossenen
Projekte .
Archiv
Datenbank

geschitzte Umgebung
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HeraUSforderungen und AUfgabenporthIIO fur Ubergreifendes Prozessmanagement
den Mitarbeiter / die Mitarbeiterin BindeSiBhy

Was sind meine Was sind die aktuellen
Aufgaben? Vorgaben ?
Was muss ich als Was sind meine
,Rolle“ tun? Arbeitshilfen?
Was muss ich als Was muss ich denn
nachstes machen ? im Notfall tun?
Komplexe Unterschiedliche Seltene Aktuelle Veranderte
Prozesse Rollen Ereignisse  Vorlagen Vorgaben
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Weiterentwicklung Prozessmanagement — Ubergreifendes Prozsssianagement
Prozessportal e

Nutzer Prozessportallosungen

C

interseroh

BwFuhrparkService

HA L

Hamburg Port Autherity
VR Leasing

Quelle: Corporate Data
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P roZess pO I'ta I y warum ? Ubergreifendes Prozessmanagement

Bundeswehr

Sind die Vorgaben

{ noch giiltig?

Was muss ich
als ,,Rolle* tun?

N ~

Welche Vorlagen
muss ich nutzen?

als nachstes
machen ? - N :
Was muss ich denn

im Notfall tun?

Was ist denn
meine Aufgabe?

Was muss ich
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,Lessons Learned” - Prozessmanagement Bw Obergreifendes Prpzehamanagement

v

Verankerung des Prozessmanagements in den Kopfen der Fuhrungskrafte
(. Denken in Prozessen und Handeln nach Prozessen“)

Transparenz u. Verbindlichkeit (,,Prozesse leben vom gelebt werden®)
Festlegung einer Strategie

Einsetzen eines Einfuhrungsteams

Einbeziehung aller Mitarbeiter/Mitarbeiterinnen

Verbindung von Strategischen Zielen mit dem Prozessmanagement

Einheitliche Software fur alle Prozesse zur Dokumentation, Analyse
und Optimierung

AbschlieRende Dokumentation der Handlungsgrundlagen vor Einfiihrung
Schulung parallel zur Einfuhrung

Aufweichung der Diskrepanz zwischen Funktions- und Prozessorientierung
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