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Relevante Dimensionen der Integration von IT - Services

operationeller und betrieblicher Leistungsbedarf
(programme-) planerische Rahmenbedingungen

administrativ, organisatorisch, juristische

Auflagen
Technisch realisierbare Integrationstiefen
SO Wiederverwendbarkeit, Obsoleszenz

Evaluierbarkeit der Integrationstiefe
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Programm-planerisches Regelungsinstrumentarium

Analysephase 1 Analysephase 2 Realisierungsphase Nutzungsphase

Qualifi
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Beherrschbarkeit SO im CPM

Analyse-

Analyse-
phase 2

Nutzungs-
phase

o
\ ) Realisierungs- \ S
s s

phase
W W

Kontinuitat Uber verschiedene Rollenwahrnehmungen hinweg

eIT-Service
Management nach
TK FiUstgBw auf
Grundlage von

eAlle e dsungsvorschlage
Planungskategorien ®technisch-funktionale
e Funktionale Leistungswerte (SLA)

eZielvereinbarung
(Leistungen,
Qualitat, Quantitat,
Ressourcen) im

Forderung eBewerten der
- Demand/ Capability LOsungsvorschlage im

Sinne von OLA, SLA  zugesicherten OLA,

Management, NOv- Kontext einer eSO Vertragsvehikel ~ SLA

Sichten Servicearchitektur/ (z.B. Rahmen- e Continous Change
Strategy vereinbarung) Management

¢SO Requirements ¢SO LAs
Management (bspw. ¢SO Abnahme
NCV-, NSOV-, NSV- ¢SO Einsatzprifung
Sichten) ¢SO GeNu
BAAINBw [1.4 Stand: 05.12.2016
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und Nutzung der Bundeswehr pollenanpassungen CPM im Ubergang wpienen beutschiana

zu CIT mit Blick auf CGM
Funktionale Fahigkeitsforderung mit Losungsvorschlag (FFF/LV)

Funktionale Forderung (FFF)"
Teil Lésungen
Integrierterwspngss

Micht Plg-Kategorie Rlstung bzw. Betrieb

e uuswahlsntQChaidung{#WEH Customer Product Management (nov.)

Lésungsvarschlige

—

Vorlauf
Analyse

COM (nov.) ,Regelverfahren”
bei komplexen IT-Projekten
(keine CGM-L6sung verfugbar)

COM (nov.) ,Regelverfahren*
bei CGM basierten IT-Projekten

Initiative beinhaltet eine
CGM basierte L6sung

Stand: 05.12.2016
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Vereinfachtes Verfahren bis 500T€
(11
,Busspur
Fihigkeitslticke und _Auswahlentscheidung (AWE)* Customer Product Management (nov.)
Funktionale Forderung (FFF)" IR euncevorscr ang

Teil Lésungen
Integrierter Plfnung prozess

Micht Plg-Kategorie Rlstung bzw. Betrieb

_—

Vorlauf
Analyse

Neu:
Billigung Initiative ->
Erstellen erweiterte

Leistungsbeschreibung ->
Realisierung mit Erreichen
der Haushaltsreife und der
Verfugbarkeit von
Haushaltsmitteln

COM (nov.) ,,Regelverfahren*

Initiative

/ Billigung

=

Stand: 05.12.2016
Folie 7
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Leitungsvorlage zur Entscheidung

Leitungsvorlage zur Entscheidung

WFahigkeitslicke und
Funktionale Forderung (FFF)"

Teil Lésungen
Integrierter Plfnungrprozess

Micht Plg-Kategorie Rlstung bzw. Betrieb

_Auewahlentscheidung (AWE)* Customer Product Management (nov.)

Lésungsvarschlige

_—

Vorlauf
Analyse

Nur in begrindeten und
dringenden Ausnahmeféllen
zulassig und unter
Beriicksichtigung der Vorgaben
der BHO

COM (nov.) ,,Regelverfahren*

HH begriindende
Unterlage

VzE
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Industrie-politische, administrative, organisatorische,
juristische Fallstricke

Parallel laufende Vergabeverfahren

Gefahr des Konflikts erzeugen schwer auflosbare

zwischen wirtschaftlichen

Abhangigkeiten
Interessen und technischer
Zielsetzung
Service-orierentierte Organisationsstrukturen
Starke Abhingigkeiten erzeugen hohen Bedarf an Abstimmung und

swischen den Services erfordern zentrale Festlegungen und Agilitat

zieht bei Eingriffen
Ketten von

Anderungen nach sich, Hohe Integrationstiefe . '
die organisatorisch schrankt unter Umstanden Hohg Integratlonstlefe

und haushalterisch die Produktvielfalt ein und birgt die Gefahr
beherrschbar bleiben greift ggf. unglinstig in den Kompatibilitat mit den
B Markt ein Ausgangsprodukten zu

verlieren: nationale
Insellésungen
BAAINBw 11.4 Stand: 05.12.2016
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Zemmi SOA MM SIMM &
,atomisierte” Services
Stufe 5 vorhandenes Enterprise Datenmodell
5. Optimized SOA-Implementierung eines keine Produkte mehr
Optimizing Business IT-Service IT-Service Registry Eintrag verfligbar SOA
SRS Verwendung festgelegter Web Standards
Orchestrierunﬁ méﬁlich
Demand folgend implementierbar, austauschbar u. ersetzbar
4. Measured Stufe 4 Zur Laufzeit anpassbar u. skalierbar sein D eman d
Quantitively Business »konfigurierbarer” IT- In unterschiedlichen Service-Konstellationen einsetzbar sein
Managed Services Service (Instantiierung) Konfigurierbare Service-Schnittstellen
,unterstiitzen” unterschiedlicher SLA
a. Business Konsumiert andere (operative IT- Services)
) . Stufe 3 nutzt Service-Schnittstelle (incl. Datensicht)
3 Services p “) . : .
: . »Prozess”-Integration Dokumentiert gem. NAF NOV ... u. NSV E I n SatZ
Defined b. Collat?oratlve als IT-Services I Definierte Prozessschnittstelle (in , Wirkkette”)
}'E Services Modellierter Informationsaustausch
3
& Kompatibel (!) zu HaFIS-Plattformdienste
. Stufe 2 etabliert in HaFIS - Managment
2. Architected ,Betrieblich / — .
Managed Services Administrative” Integrationl etabliert in HaFIS — IT-Security
als IT-Services ottt Hiﬁ:Ab:Nﬁfzhﬁi ’ ”””””””””
Uber definierte HaFIS Schnittstelle fiir Dienste angebunden .
o Technik
1. Initial Virtualisierung von 2.B. passive Darstellung von Produkt-(Anteilen) im Portal durch Konfiguration
. Software
Performed Services als IT-Service (laas) wohldefinierte Service Description und SLA, EA Baseline Architekture erstellt
Virtuelle Maschine, Service ,gekapselt”
keine Systemintegration (keine gemeinsamen Prozesse)
Stufe 0 Verbleib der Software auf Altsystem ‘
keine Integration — EA Reference Architecture erweitern \
(Nicht HaFIS)
Uber definierte HaFIS Schnittstelle flir externe Systeme angebunden ‘
B — : — )
Komplexitdt und Zeitaufwand einer Migration aus dem IST
BAAINBw 11.4 Stand: 05.12.2016
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Serviceorientierung vs. Integrationstiefe

Herausforderung: Einsatzbereitschaft

4 ) 4 N\
IT-Service IT-Service
v' Kapselung von Funktionalitaten v' Kapselung von Funktionalitaten
v' Klare Zustandigkeiten v Klare Zustandigkeiten
v’ Einheitliche Prozesse v’ Einheitliche Prozesse
v’ Einheitlicher Betrieb v Einheitlicher Betrieb
v' Transparente Abhangigkeiten v" Transparente Abhangigkeiten
- . . A
Niedrige Integrationsstufe N:ﬁ;::;';s Hohe Integrationsstufe
+ Flexibilitit bei Produktauswahl / geringer - Integrationsanforderungen an Produkte / ggf.
Anpassungsbedarf hoher Anpassungsbedarf
- Hohe Redundanz / ggf. héhere Lizenzkosten + Geringe Redundanz
etc. - Hohe Projektabhangigkeiten (ggf. unflexibles
+ Geringe Projektabhangigkeiten (ChangeMgmt, ChangeMgmt, hohe Fremdabhangigkeit bspw.
in sich geschlossene Monolithen moglich, bei CGM, MN Produkte)
geringe Fremdabhangigkeit) - Hohe betriebliche Abhangigkeiten
+ Geringe betriebliche Abhangigkeiten + Effizienzgewinne im Betrieb
- Ggf. hoher Ubergreifender Betriebsaufwand + Servicelibergreifende Prozesse moglich
Wenig servicelibergreifend einheitlichen + Starker Anreiz zu serviceubergreifend
Prozesse gedachtem Systemdesign / hohe
- Tendenz zu servicespezifischem Systemdesign Spezialisierung und Bindelung der
\/ geringe Blindelung der Kompetenzen / \_ Kompetenzen )

Herausforderung: Einsatzreife

BAAINBw 11.4

Architekturbasiertes IT-Service Design

Stand: 05.12.2016
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Integration durch Migration von Monolithen zu Services
System A System B

K n

A ..

Auflésung .
redﬁnganter alleipstehende
Instanziierung Instanziierung

COl ——n
Services
Core E1/2
Services _ o L
durch Anpassung potentiell querschnittlich Explizite redundante
guerschnittlich verwendbare verwendbare Instanziierung
Instanziierung Instanziierung
BAAINBw [1.4 Stand: 05.12.2016
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Abgestufte Aussichten auf Wiederverwendbarkeit und Integration

L 2

Anwendungsstacks ¢ abg eSthte

Hauptprozesse Core Enter- Einsatzbezogene IT

prise Srvc. (insbesondere FilnfoSys, FU(W)ES) WlEderverwend barke|t

c
o)
=%
= - > T
S 2 = S5
) o © T S
22 = © = =
= c IS > E o
v 2 k7 5) =N
Qo Q =
@2 =
g g = Realisierungsbereich fur Individualldsungen
*
8
Anwendung Anwendung S
7}
(9]
|| || ‘i’
g @ 8
Middleware Middleware Y =
g &
- - - % &
. . . N 2]
5 g Betriebssystem Betriebssystem £
2
X = =
£5 i — g
: ; - :
Z 9
Rechenzentrum Rechenzentrum
§§ta_\tlonar, verlege- §§tqtionar, verlege-
ahig, mobil) ahig, mobil)
NetZWerk Netzwerk
(strategisch, (strategisch, operativ,
operativ, taktisch) taktisch)
*
H i Enabler-Bereich mittels Standardservices
Die Standardisierung ist hier tber durchgehende, Anwepgdung@sibergreifende Schichten angedeutet.
Dies stellt keine technologische Gleichheit dar, sondern | dlgglgg .%l&?b'é&%?&?%ﬂ%ﬂe Einhei’ :hke<|t._ éi:rl J?fg k‘:/gln nliléie‘;? JIAﬁé@ﬁr‘féeeﬁ li);s:le]?%rgj:ssa%efazsu\giaic{;r'zg\i/gr\,\/‘vl(jetgﬂﬁg.V%ii r?eefgpén
darunterliegenden Schicht auf Services ist nur in begrindeten Ausnahmefallen vorgesehen. Daher sind Services/
(2.B. baut SaaS auf PaaS auf) Individuallésungen mit hellerer Farbgebung vorzuziehen.
BAAINBw 11.4 Stand: 05.12.2016
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Service Integration Maturity Model (SIMM)
SOA-Integrationsstufen flir HAFIS

Ein Modellrahmen zur Prifung von IT-Services auf SOA - Konformitat im Rahmen der Integration zu einer serviceorientierten Architektur.

Integrationstiefe
in HaFIS

ZNemmi SOA MM SIMM
,atomisierte” Services
Stufe 5 vorhandenes Enterprise Datenmodell
5. Optimized SOA-ImpIementi‘erung eines keine Produkte mehr
Optimizing Business IT-Service IT-Service Registry Eintrag verfiigbar
Semfies Verwendung festgelegter Web Standards |
Orchestrierung moglich
—— Demand folgend implementierbar, austauschbar u. ersetzbar |
4, Measured Stufe 4 —f Zur Laufzeit anpassbar u. skalierbar sein |
Quantitively Business ,konfigurierbarer IT- { In unterschiedlichen Service-Konstellationen einsetzbar sein |
Managed Services Service (Instantiierung) — Konfigurierbare Service-Schnittstellen |
— unterstiitzen” unterschiedlicher SLA |
&1, Busiaes { Konsumiert andere (operative IT- Services) |
.Services Stufe 3 — nutzt Service-Schnittstelle (incl. Datensicht) |
3. b. Collaborati »Prozess“-Integration — Dokumentiert gem. NAF NOV ... u. NSV |
Defined o (el .ora L als IT-Services — Definierte Prozessschnittstelle (in ,Wirkkette) |
K Services L Modellierter Informationsaustausch |
&y
& —] Kompatibel (!) zu HaFIS-Plattformdienste |
5 Architected . Sttgfslg y — etabliert in HaFIS - Managment | b f
. etrieblic
” [ = g g t t
Managed Services Administrative” Integration etabliert in HaFIS — IT-Security ‘ e a u ra g
als IT-Services L min. AD-Nutzung 1
p
Stufe 1 Uber definierte HaFIS Schnittstelle fur Dienste angebunden ‘
1. Initial Virtualisierung von z2.B. passive Darstellung von Produkt-(Anteilen) im Portal durch Konfiguration‘ = h t
Performed Services software hidefinierte Service Description und SLA, EA Baseline Architekture erstellt | erreic
als IT-Service (1aaS) wohldefinierte Service Description un D aseline Architekture erste
Virtuelle Maschine, Service ,gekapselt” \
} keine Systemintegration (keine gemeinsamen Prozesse)
Stufe 0 { Verbleib der Software auf Altsystem
kEi?'j l':‘eﬁritlis(;n - —] EA Reference Architecture erweitern |
icht Ha
} Uiber definierte HaFIS Schnittstelle fir externe Systeme angebunden
I Komplexitat und Zeitaufwand einer Migration aus dem IST L
BAAINBw [1.4 Stand: 05.12.2016
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Integrationsherausforderung durch stark proprietare CGM
Beispiel Air Situational Awareness

= SPARC Server Hardware
= Solaris OS
= Qracle 10g SE

\

Integration
= Vollstandige Inkompatibilitat zur HaFIS Architektur
» Betriebliche Einbindung herausfordernd

Im Ergebnis aus HaFIS Perspektive eine ,Black Box“ mit Schnittstellen...

BAAINBw 11.4 Stand: 05.12.2016
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Integrationsherausforderungen durch bereits hoch integrierte CGM
- Beispiel COI Land Situation Awareness
Produktpalette ahnelt HaFIS:
= Windows Server 2008 R2
» [nternet Information Server 7.5
= Microsoft SQL Server 2008
= Microsoft SharePoint Server 2007
= Microsoft Exchange 2007
= Microsoft Office 2007
= Verwendung von ArcGIS (Platform Geospatial Service) moglich
= Prinzipiell ist eine Synchronisierung mit Active Directory HaFIS denkbar

Integration dennoch komplex:

» |nkompatibilitat zu aktuelleren Produktvarianten in HaFIS

» Systemaufbau nicht auf Skalierung ausgelegt

= Hartungsrichtlinien HaFIS: Paketierung ftir Deployment gestaltet sich schwierig

= Keine Anbindung an Managementtools, Betrieb nicht auf Bw ausgerichtet
SR CUSE L L immer ein Muss auf Bw Betrieb

Migrationsschritt ubertragen werden

integrierten Monolithen auch bei
verwandten Produktsuiten komplex

BAAINBw 11.4 Stand: 05.12.2016
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Herausforderungen durch partiell abweichende Integrationtiefen
Beispiel MoTIV - QBA

~

Systeme mit Safety-Relevanz

Savety-relevante . Fuhrungsrelevante
IT-Services IT-Services
k Starke Kapselung / \ Hohe Integration /
Bidirektionaler Austausch Bidirektionaler Austausch
(hohe Zulassungsanforderungen (ohne Safety-Relevanz)

an die Schnittstelle)

» Integrationstiefe in Bezug auf safety-relevante Systeme/Services hat
starke Auswirkungen auf den Zulassungsprozess

« Balancierung Integration vs. Safety zwingend erforderlich

« Ggf. bewusste Vermeidung tiefer Integration und Inkaufnahme von
Duplizierungen

BAAINBw I1.4 Architekturbasiertes IT-Service Design Stanlgj(:)lci):.ﬁ.2016
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Integrationsfahigkeit wiederverwendbarer IT-
Services in andere Plattformen —
MKS 180 /HaFIS seegehend

= st die Migration marinespezifischer Anwendungen (Anteil
FulnfoSys, InfoUstgSys) in eine serviceorientierte Welt,

= |st die Integration / Anpassung bestehender Services an das
maritime Umfeld,

= st die Realisierung marinespezifischer Services,
= wird im Rahmen MKS 180 erstmals verwendet,

= muss Uber Schnittstellen zu InfoUSys und FUWES verfligen

HaFIS seegehend ist Service Package fiir die Marine

Die erste Instanz wird auf der MKS 180 ausgerollt

Stand: 05.12.2016
Folie 18
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MKS 180 IT-Services — Wiederverwendbarkeit vs.
Integrationstiefe, multi-dimensionales Balancierungsproblem

Beispiel SASPF Integration auf der MKS180

Hohe Integrationstiefe... ... erzeugt starke Abhangigkeit
zwischen SASPF Weiterentwicklung
und Servicelandschaft
einsatzbezogene Anteile IT-SysBw

... reduziert Betriebsaufwand an
Bord potentiell deutlich

... wird durch deutlich unterschiedliche ... ware gute Ausgangslage fur eine
Strukturen BWI/“griine IT“ Wiederverwendung fur
organisatorische Vorbedingungen haben verlegefahige Anteile

... schrankt mittelfristige Wiederverwendbarkeit der Losung
ein (Migration der gesamten Flotte ist Langldufer)

Stand: 05.12.2016
Folie 19
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Dieser service stelltFu nktionen 2u¥ Verwaltungvon Dokumenien pereit.Das [ ] F e
peinhaltet yverschiedene Funkt\ona\'\t’éten um Life-Cvc\e—t\/‘anagemem eines Stl eg u n d
Dokumentes‘dem Metadalen»Managemen[, der(Au‘lo)~Vevsthlagwuztung, etc V er Zu
Enterpr'\se Search Service Dieser Service stellt systemwe'\\e Such(unk\icnahlé(en um purchsuchen rWendenden teC .
weiterer Dalenbes(énde zur Verfugung: S . h n I h
portal Service Dieser Service stellt g’undséuliche Pcrtalfunktionalité!en ur Anzeige und zur e rV I C e S S C e n
pearbeitung 2ur Verfigung Z . B . Auth e . .
Web Presentation Service DerService sten\sowoh\ programme wie auchContem bere'n,aufdne mittels Ser 1 e ntICatlon
Web Browser zugegr'\ffen werdenkantt VI Ce) fu r - ed
E-Mail service Dieser service stellt E-Ma‘\l-Funktiona\im ur Verfugung: I J e
Computer Telephone lntegration Service Uber d’le\/erwendungvor\ "Compmeﬂe\ephone |ategration services” erfolgt nteg ratl O n
die Integration vonTeleion'\egeré‘len mitanderen Anwendungen SStufe
[ ]

lnstant Messaging Service saceineff zientes Zusammenwnken der Mitarbeiter wird ein Chat

|mp\ememie(t.

{per die Audio Conierenc'nngSet vices werden die g8 forderten
Sprachfunkhona\'\(alen'm der Collaboration plattform abgebildet.

Die Video Conferencing services st€ \lendie gefmderten Funkhonaht'éten zur
{Jbertraguné von Echtzeit Bild informationen ur Verfugung:

Uberdie Berei\s\ellungvor\ sichere “oice OVer secure |P services” wird die
Abhorsncherhett der iber das Nelzwerkubertragenen Audio-Daten erreicht.

F

A(re]i,it(leegung der Testfalle (z.B

e rung Nutzerprofil im -
ive Directory, Auswirkung

auf konsumi
umierende :
) ns

S ’ me‘f‘sameNuhungvonnesktopsund Unabhanglgel erVICe)

ata Bxchange SeNICe , quersphnittliche Evaluie
der Zlelarchitektur (Desirung
Review; Transparenz;) o
Evaluierung der reale’n

Implementi
der Testfalle g aut Basis

Audio Conferencing Service

Video Conferencing services

Voice over secure \P Service

XMpp Ga{eway SeN‘\ce Die XMPP Gateway services stellen eine Schni\tsle\\e for die |ntegration von
Chat gystemen iperdas XMPP—Pro\oko\\ pereit.

Das System stellt Co\|abordl'|on serviceszur yerfigung fur - Instant Messaging
presence Monitoring -Sprathkomnwnikaﬁon. -

File Share Service Dieser Service stellt Datenhe'\gaben gur Verfugung:

Dieser service stellt Préscnzmiormati onen bereit. somitist aufeinen Blick

presence Service
erkennbar, obder gewunsth(e Nutzer gerade erreichbar ist.

ed Workspace Servi ce shared Workspaces dienendem gemeinsan\un Erstellen und Bearbeitenvon
pokumenten

BAAINBw 11.4
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