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WAS IST AMAZON PAYMENTS?

amazon



Amazon Payments — Das Konzept

a Login mit Amazon
)

(i) @ | https:/feu.account.amazon.com/ap/signin?_encoding=UTF8&openid.mode=checkid_setup&openid.ns=http%3A

amazon

Melden Sie sich bei Testshop mit Ihrem

Amazon-Konto an

E-Mail oder Mobiltelefonnummer:

Wie lautet |hr Passwort?

Sicheres Bezahlen
Ihre Einkaufe sind unter der A-bis-
z-(3arantie geschitz.

Schnelles Einkaufen
Greifen Sie auf Ihre Versand- und
Zahlungsweisen zu, die bei

Weiter (Uber den Sicherheitsserver)

Amazon gespeichert sind.

Einfacher Login

Durch die Anmeldung bestétigen Sie unsere

Mutzungsbedingungen, Datenschutzerkldrung sowie

Cookies und Internet-Werbung.
Haben Sie Inr Passwort vergessen?

Ein Amazon-Konto erstellen.

Verwenden Sie Amazon, um sich
bei dieser Website ohne ein
weiteres Passwort anzumelden.

Weitere Informationen

Authentifizierung
Bereitstellung von Profildaten

N
(3

v

Datenschutzerklarung
@ 1998-2016, Amazon.com, Inc. oder Tochiergesellschaften

Cookies & Internet-Werbung

fizierung
n schnellen Checkout

azon payments
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Amazon Payments — Das Konzept

a Login mit Amazon
h —

~ - Authentifizierung
- Bereitstellung von Profildaten
a
2
v

- Authentifizierung

a Bezahlen mit Amazon
p

a Adresshuch

v

- Einstieg in schnellen Checkout

Max Mustermann
123 Schutzstrasse
Muenchen, 80939
Deutzchland

Berthold B. Kantholz GmbH Promilleweg 3, Lattenheim, Lattenland, 52435, Be. ..

Graf Z. Kaygasse 1234, Koln, Nordrhein-Westfalen, 50676, Deutschland

58 wvon 13
+ Neue hinzufiigen

4«
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Elize 5. 83575 Edelweiss Weg, Freiburg, 79117, Deutzchland

Horst M. Am Kirchweg 33, Kirchheim, 4528, Osterreich

amazon p:\



Amazon Payments — Das Konzept

Diiisnimita | - Authentifizierung
a4, 0aI T Aazon - Bereitstellung von Profildaten

v

a Bezahlen mit Amazon - Authentifizierung
- Einstieg in schnellen Checkout

v

d zahiungsweise

visa Visa .. 1111

visa MasterCard. . 4444

v Visa. 1111

Bankeinzug...5424

I

American Express.. 0005

1-4von 3
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Amazon Payments — Das Konzept

a ociniritA - Authentifizierung
3, O AL SRS - o - Bereitstellung von Profildaten

v

a Bezahlen mit Amazon - Authentifizierung
s - Einstieg in schnellen Checkout

v

@ Adressbuch

Max Mustermann
123 Schutzstrasse
Muenchen, 80939
Deutschland

Berthold B. Kantholz GmbH Promileweg 3, Lattenhaim, Latteniand, 52485, Be. Elise S. 8575 Edelwsiss Weg, Fraiburg, 79117, Deutschiand

Graf Z. Kaygasse 1234, Kbin, Nordrhein-Westfalen, 50676, Deutschiand Horst M. Am Kirchweg 33, Kirchheim, 4526, Osterreich

@ zahlungsweise

visa Visa..1111

5-8 vou
UL e hinzutigen

VISA MasterCard.. 4444

By

Vv Visa..1111

American Express...0005 I!"” Bankeinzug...9424

amazon
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Client Integration im Uberblick

 Frontend
— Checkout Widgets
— JavaScript, HTML, CSS
— Transaktion anlegen (API)

e Backend

— Unterschiedlichste Systeme

— Bestell-/Transaktionsverwaltung

— Geldeinzug, Erstattung, Stornierung
— Berichtabruf und Verarbeitung

amazonpayments
N
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Zielsetzungen

e Steigerung von Verbreitung und Akzeptanz

e Erfolgskriterien
— Glickliche Handler (Registrierung, Integration)
— Glickliche Kaufer (komfortable Nutzung)
— Zufriedene Handler (Handhabung)

— Zufriedene Kaufer (Sicherheit)

$

Teils widerstrebende Ziele

amazonpayments
N
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STRATEGIEN ZUR ZIELERREICHUNG

amazon



Kauferakzeptanz

e Einfachheit

e \ertrauen

e Sicherheit

e Wiedererkennung

amazonpayments
N
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Handlerakzeptanz

 Anpassbarkeit
 Funktionsumfang
e Sicherheit

* Preisgunstig

e Zuverlassigkeit

* Vertrauen

e Verflgbarkeit

e Geschwindigkeit

amazonpayments
N
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Verbreitung steigern - Niedrige Einstiegshiirden

o Schlanker Registrierungsprozess
 Universelle REST API

o Ausfuhrliche, bedarfsgerechte Dokumentation
e Beispielcode

e SDKs mit Bibliotheken fir gangigste
Programmiersprachen

e Plugins fur populare
Shopsysteme

e Qualifizierter Support
e Sandbox

amazonpayments
N

Confidential © 2016 Amazon.com, Inc. or its Affiliates.



Testmoglichkeiten und -prozesse

e Checklisten

* Sandbox mit Simulationsmadglichkeiten
e Automatisierte Tests

e A/B Testing

 Whitelisting

amazon
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BESONDERE
HERAUSFORDERUNGEN

amazon



Mannigfaltige Heterogenitat

 Fachkenntnis Handler/Entwickler

e Shopsysteme
— Provider hosted
— Client hosted
— Komplexitat
— Modifikationen und Plugins
e Handler-Software
— Komplexe Warenwirtschaftssysteme

e Lokalisierung
— Anpassung an verschiedene Lander
— Unbekannte Erwartungen der Handler

amazonpayments
N
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Standiger Wandel

e Softwaretechnik

e Shopsysteme

e Sicherheitsanforderungen

e API-Entwicklung

 Neue Dienste und Funktionen

=» Sténdige Pflege, Wartung und Entwicklung

amazonpzyments
N
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Unterstutzte Shopysteme
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Folgen

e Maldgeschneiderte Dokumentation erhoht
Wartungsaufwand

e Qualitatskontrolle bei Plugins und
Integrationen skaliert schlecht

e Adaption bei Anderungen langwierig

e Steigende Komplexitat
—>Folgen von Anderungen kaum absehbar
- Latenzen, Verfugbarkeit

amazonpzyments
N
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Strategien zur Problembeherrschung

Vielversprechend: Diskussionswiirdig:
* \Versionierte API * Reduktion der Vielfalt
* Klare, automatisch e Einschrankungen bei

Uberprifbare Testkriterien
* Monitoringsysteme

e Bessere CMS fur
Dokumentation

e AWS

Anpassbarkeit
 Weniger Innovation
e Self-Service Only

Aktuell unumganglich:

e Steigerung des Resourceneinsatzes

amazon
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Vielen Dank.

Dr. Bernd Klasen

Amazon Payments Europe S.C.A. | 26/28 Rue Edward Steichen
L-2540 Luxembourg

bklasen@amazon.com




	Foliennummer 1
	Was ist Amazon Payments?	
	Amazon Payments – Das Konzept
	Amazon Payments – Das Konzept
	Amazon Payments – Das Konzept
	Amazon Payments – Das Konzept
	Client Integration im Überblick	
	Zielsetzungen
	Strategien zur Zielerreichung
	Käuferakzeptanz
	Händlerakzeptanz
	Verbreitung steigern - Niedrige Einstiegshürden
	Voraussetzung: Qualitätssicherung 
	Besondere Herausforderungen
	Mannigfaltige Heterogenität
	Ständiger Wandel
	Foliennummer 17
	Folgen 
	Strategien zur Problembeherrschung
	Vielen Dank. 

